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Bij Floor van der Doelen hechten we veel waarde aan je privacy. In deze
privacyverklaring leggen we uit welke persoonsgegevens we verzamelen, waarom we
dat doen en hoe we daarmee omgaan.

1. Bedrijfsgegevens

Naam: Floor van der Doelen

Adres: Eikenboomgaard 23, 5341CT Oss
KvK-nummer: 69280495

BTW-nummer: NL002325294B80
Website: https://www.floorvanderdoelen.nl
E-mailadres: info@floorvanderdoelen.nl

2. Welke gegevens verzamelen wij?

Wanneer je een bestelling plaatst of contact met ons opneemt, verwerken wij de
volgende gegevens:

- Voor- en achternaam

- Adresgegevens

- Telefoonnummer (indien opgegeven)

- E-mailadres

- Betaalgegevens

- IP-adres (via analytische cookies)

3. Waarom verwerken wij deze gegevens?

Wij gebruiken je gegevens voor de volgende doeleinden:

- Het verwerken en verzenden van je bestelling

- Het versturen van een orderbevestiging en factuur

- Het beantwoorden van vragen of klachten

- Het voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals administratieplicht)
- (Optioneel) het verbeteren van de website via analytische tools

4. Bewaartermijn

Wij bewaren je gegevens niet langer dan nodig is.

- Bestelgegevens worden bewaard zolang wettelijk vereist is (minimaal 7 jaar voor de
Belastingdienst).

- Contactgegevens via e-mail worden tot 1 jaar na het laatste contact bewaard.

5. Delen van gegevens met derden

Wij delen jouw gegevens alleen met derden als dat nodig is voor de uitvoering van de
overeenkomst of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Denk aan:

- De bezorgdienst (PostNL)

- De betaalprovider (bijv. Mollie voor iDEAL/Bancontact)



- Boekhoudsoftware (voor belastingaangifte)
Wij sluiten met deze partijen een verwerkersovereenkomst om jouw gegevens te
beschermen.

6. Cookies

Onze website gebruikt alleen functionele en analytische cookies om de werking van de
site te verbeteren. Wij gebruiken geen tracking cookies waarvoor vooraf toestemming
vereist is.

7. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om je
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking. De website
is beveiligd met een SSL-certificaat.

8. Jouw rechten

Je hebt het recht om:

- Je gegevens in te zien

- Je gegevens te laten corrigeren

- Je gegevens te laten verwijderen (voor zover wettelijk toegestaan)
- Bezwaar te maken tegen het gebruik van je gegevens

- Je toestemming in te trekken

Je kunt hiervoor contact opnemen via: info@floorvanderdoelen.nl

9. Klachten
Als je vindt dat wij niet zorgvuldig omgaan met je gegevens, kun je een klacht indienen
bij de Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.
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